Gaeltacht Irland Reisen: Allgemeine Geschaftsbedingungen AGBs — flr

unsere Vermittlungsarbeit

Allgemeines

Gaeltacht Irland Reisen betreibt mit dem Reiseportal www.gaeltacht.de ein Reiseinformations-,
Kommunikations- und Buchungssystem im Internet, welches Ihnen Angebote, Informationen und Services
rund um das Thema Reisen nach Irland anbietet. Die folgenden Geschéaftsbedingungen regeln die Nutzung
dieses Portals von Gaeltacht Irland Reisen.

Bedingungen fir die Buchung von Reiseleistungen auf www.gaeltacht.de

GAELTACHT IRLAND REISEN vermittelt die Reise- oder Beférderungsleistung im Namen und im Auftrag
der jeweiligen Veranstalter und Leistungstrager. Die Durchfihrung der Reisen oder
Beforderungsleistungen selbst gehdrt nicht zum Leistungsumfang von GAELTACHT IRLAND
REISEN. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass der die Reise oder Beférderung betreffende
Vertrag ausschlie3lich zwischen lhnen und dem jeweiligen Veranstalter oder Leistungstréager unter
Bertcksichtigung der jeweiligen Reisebedingungen zustande kommt. Diese werden lhnen vor
Reisebuchung angezeigt (z.B. auch durch Links auf unsere Vertragspartner) und werden mit Ihrer Buchung
bei uns automatisch Vertragsbestandteil. Wie auch diese vorliegenden AGBSs, in denen Sie hier gerade

lesen...
Vertragsinhalt des Vermittlungsauftrages

Mit Ausfillen der Formularfelder und / oder
auch per telefonischem Abschluss des
Buchungsvorganges beauftragen Sie
GAELTACHT IRLAND REISEN, eine Reise-
oder Befdrderungsleistung oder eine
sonstige, mit der Durchfiihrung einer Reise
in Zusammenhang stehende Dienstleistung,
die von einem dritten Anbieter erbracht wird,
zu vermitteln.

An lhre Buchung sind Sie ab der Annahme
des Auftrages durch GAELTACHT IRLAND
REISEN, d.h. ab Erhalt der schriftlichen oder
fernmundlichen Bestatigung, gebunden. Die
Bestatigung kann auch per E-Mail oder Telefax
erfolgen. Als Annahme lhres Auftrages durch
GAELTACHT IRLAND REISEN gilt in jedem Fall
die Belastung Ihrer Kreditkarte bzw.
Rechnungsstellung durch GAELTACHT IRLAND
REISEN oder den
Reiseveranstalter/Leistungstrager.

Die vertragliche Verpflichtung von GAELTACHT
IRLAND REISEN beschrénkt sich auf die
ordnungsgemane Vermittlung der gebuchten
Reise bzw. touristischen Einzelleistung. Die
Erbringung der gebuchten Leistung als solche
ist nicht Bestandteil der Vertragspflichten von
GAELTACHT IRLAND REISEN.

1. Anmeldung (Buchung) und Bestéatigung

Mit Threr Buchung (Bitte um
Vermittlungsleistung) bieten Sie uns den
Abschluss eines Geschéftsbesorgungsvertrages
verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes
sind die Reiseausschreibung und unsere
etwaigen ergénzenden Informationen fir die
jeweilige Leistung, soweit Ihnen diese vorliegen.
Die Buchung kann schriftlich, mundlich,
telefonisch, per Telefax oder auf
elektronischem Weg (E-Mail, Internet)
vorgenommen werden. Sie erfolgt durch Sie
auch fur alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Teilnehmern, fur deren Vertragsverpflichtung
Sie jedenfalls dann wie fur lhre eigenen
Verpflichtungen einstehen, wenn Sie eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdruckliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen haben. Der Vertrag kommt mit
dem Zugang unserer Bestatigung zustande.
Diese bedarf keiner bestimmten Form. Bei

oder unverziglich nach Vertragsschluss werden
wir lhnen eine schriftliche Reisebestatigung
Ubermitteln. Hierzu sind wir nicht verpflichtet,
wenn |Ihre Buchung weniger als 7 Werktage vor
Reisebeginn erfolgt. Weicht der Inhalt unserer
Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so
liegt ein neues Angebot vor, an das wir
allerdings nur so lange gebunden sind, wie es
der Leistungstréger auch zur Verfligung stellt.
Wir weisen darauf hin, dass bei Vertragen
Uber Reise-Vermittlungsleistungen, die im
Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe,
Telefonanrufe, Teledienstleistungen,
Telefaxe, E-Mails, SMS), kein allgemeines
gesetzliches Widerrufsrecht, sondern jeweils
die besonderen reiserechtlichen Ricktritts-
und Kundigungsrechte bestehen.

2. Bezahlung

Die Anzahlung (meist 20 % des Gesamtpreises;
Ausnahme: sofort fallige Tarife, wie sie oft im
Internet bekannt sind), wird auf den Reisepreis
angerechnet. Den Restreisepreis zahlen Sie
bitte etwa 28 Tage vor Reisebeginn.
Stornogebuhren sind immer sofort féllig. Bei
Buchung verschiedener Flug-Sondertarife kann
der Reisepreis sofort in voller Hohe fallig
werden.

lhre Zahlungen kénnen wie folgt abgewickelt
werden:

a. Kreditkarte: Der Anzahlungsbetrag von 20%
des Reisepreises wird sofort nach
Vertragsabschluss von Ihrer Kreditkarte
abgebucht. Etwa 4 Wochen vor Reiseantritt
erfolgt die Abbuchung des Restbetrages von
Ihrer Kreditkarte.

b. Uberweisung: Die Anzahlung muss in jedem
Fall so rechtzeitig unter Angabe der
Rechnungsnummer auf das angegebene
Bankkonto tiberwiesen werden, dass sie
innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum,
die Restzahlung 28 Tage vor dem Reisetermin
bei uns eingeht.

Bei kurzfristigen Buchungen (10 oder weniger
Tage bis Reisebeginn) und bei speziellen
Reiseleistungen, bei denen die vorstehend
aufgefuhrten Fristen nicht eingehalten werden
konnen, ist eine Zahlung ggfs. nur mit
Kreditkarte moglich. Fir nahere Informationen
steht Ihnen unser Service Center unter +49 (0)
28417930 111 (Es gelten die
Verbindungskosten lhres Telefonanbieters) von

Mo-Fr von 9-19 Uhr und Sa von 9-13 Uhr zur
Verfligung.

Leisten Sie die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, so sind wir
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurtickzutreten und Sie mit den
Rucktrittskosten gemaf Zziff. 4.1, 16 zu belasten.

3. Leistungs- und Preisanderungen

3.1

Anderungen oder Abweichungen einzelner
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages (z.B. Flugzeitenanderungen,
Anderungen des Abfahrthafens, Hotelwechsel
usw. ), die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die von uns nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise nicht beeintréachtigen.

3.2

Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und
mit der Buchung bestatigten Preise im Fall der
Erhéhung der Beforderungskosten oder der
Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen-
oder Flughafengebiihren oder einer Anderung
der fur die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse wie folgt zu &ndern: Erhdhen sich
die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Beférderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kénnen
wir den Reisepreis nach Mafl3gabe der
nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a. Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kénnen wir vom Reisenden den
Erhéhungsbetrag verlangen.

b. In anderen Fallen werden die vom
Befoérderungsunternehmen pro
Befdrderungsmittel geforderten, zusétzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der
Sitzpléatze des vereinbarten Beférderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden
Erhéhungsbetrag fur den Einzelplatz kénnen wir
vom Reisenden verlangen.

c. Bei einer Preiserh6hung pro Person wird
eben diese Erhéhung p.P. weitergegeben.
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d. Werden die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren uns gegenuber
erhoht, konnen wir den Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufsetzen. Bei einer Anderung der
Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevermittlungsvertrages kann der Reisepreis
in dem Umfang erhoht werden, in dem sich die
Reise dadurch fir uns verteuert hat. Eine
Erhéhung ist nur zuléssig, sofern die zur
Erhéhung fihrenden Umstéande vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsschluss fur uns nicht vorhersehbar
waren.

Im Falle einer nachtréglichen Anderung des
Reisepreises haben wir Sie unverziglich zu
informieren. Aber es gilt: Fur Preiserh6hungen,
mit denen wir als Reisevermittler vom
Leistungstrager belastet werden, gilt, dal wir
nicht verpflichtet ist, die Berechtigung der
Preiserh6hung zu tiberprifen. Dem
Reisekunden bleiben samtliche Einwendungen
gegen Grund und Hohe der
Preiserh6hungsforderung vorbehalten;
entsprechende Einwendungen und/oder
Ruckforderungen hat der Reisekunde jedoch
ausschlieflich direkt gegenuber dem
Leistungstrager selbst geltend zu machen.
Wir kénnen und werden unsere Kunden dabei
naturlich unterstiitzen, so weit moglich.

4. Rucktritt des Kunden, Umbuchung,
Ersatzteilnehmer

Bitte wenden Sie sich im Falle einer Umbuchung
oder Stornierung an unser Service Team:
02841-930 111.

Mo-Fr: 9-19 Uhr; Sa: 9-13 Uhr.

Es gelten immer die Umbuchungs- und
Stornierungsbestimmungen der einzelnen
Reiseveranstalter und Leistungstréager —und
ggfs. zusétzlich unsere. Beide kdnnen Sie
jederzeit in Ihren Reiseunterlagen einsehen;
meist auch auf unserer Webseite.

Fristen? Siehe *

4.1 Rucktritt

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der
Reise zurlicktreten. Der Ruicktritt ist uns
gegenuber unter der am Ende der
Reisebedingungen angegebenen Anschrift zu
erklaren. Falls die Reise lber ein Reisebiro
oder eine ausschreibende/vermittelnde
Institution gebucht wurde, kann der Rucktritt
auch diesem/dieser gegeniber erklart werden.
Es wird dringend empfohlen, den Ricktritt
schriftlich zu erkléren (z.B. per Mail) *. Treten
Sie vom Reisevermittlungsvertrag zuruck oder
treten Sie die Reise nicht an, so verlieren wir
i.d.R. den Anspruch auf den (vollen) Reisepreis.
Stattdessen kdnnen wir eine angemessene
Entschédigung fir die bis zum Rucktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und unsere
Aufwendungen in Abhangigkeit von dem
jeweiligen Reisepreis verlangen. Unser
Ersatzanspruch ist unter Berilicksichtigung der
gewdhnlich ersparten Aufwendungen und
maoglichen anderweitigen Verwendung
pauschaliert. Die Hohe des Ersatzanspruches
entnehmen Sie bitte den Hinweisen
(Stornierung/Umbuchung), die wir bei jeder
Reiseleistung notiert haben: auf
www.gaeltacht.de und in ihrer
Buchungsbestatigung / Rechnung.

4.2 Umbuchung

Sollen auf Ihren Wunsch nach der Buchung der
Reise Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart vorgenommen werden, so
entstehen uns in der Regel die gleichen
Kosten wie bei einem Rucktritt Ihrerseits. Wir
mussen lhnen daher die Kosten in gleicher
Hohe berechnen, wie sie sich im
Umbuchungszeitpunkt fur einen Rucktritt
ergeben hétten. Bei anderweitigen,
geringfiigigen Anderungen berechnen wir
jedoch nur eine Bearbeitungsgebiihr von EUR
50. Kosten anderer (z.B. Fluggesellschaften;
Féahrlinien) kdnnen dabei héher sein und geben
wir dabei 1: 1 weiter.

*

Obwohl es den Begriff ,Frist“ seit Jahrhunderten
gibt, hat es die gesamte Reisebranche bis heute
erstaunlicherweise nicht geschafft, ein-eindeutig
zu erklaren, was es bedeutet, wenn zum Bespiel
gesagt wird: ,bei Stornierung bis 7 Tage vor
Reiseantritt...“

Erstens bleibt offen, wem gegeniber diese
Frist einzuhalten ist: als Kunde gegentiber dem
Reisevermittler, oder als Reisevermittler
gegeniber dem Leistungsanbieter (Flug-,
Fahrgesellschaft, Hotel..)?

7 Tage vor... was?

Was, wenn der Kunde seinem vermittelnden
Reiseburo diese Stornierung an einem
Samstagnachmittag per Mail zukommen 1af3t,
dieser aber natirlich erst am folgenden Montag
bearbeitet werden kann? Oder man erreicht uns
am Freitag um 18 Uhr. Da erreichen wir nur
keine Flug- oder Féhrgesellschaft mehr...

Wann beginnt eine Reise? Was ist
Reiseantritt? Der Montag, 30. Februar? Da
ware eine Berechnung beim Fliegen leichter,
denn der Flug hat eine Abflugzeit.... Gilt
mdglicherweise zumindest beim Fliegen so
etwas wie ,Ein Tag hat 24 Stunden®, immer bis
hin zur Plan-Abflugzeit? Was, wenn die sich um
drei Stunden verspatet?

Hier ging es um die Frage, ab welchem
Zeitpunkt eine Reiseversicherung greife:
Weiterhin kdnne man "von einem Reiseantritt
ausgehen, wenn der Reisende unter Vorlage
seiner Bordkarte den Flugsteig passiert, um das
Flugzeug betreten zu kénnen", urteilte der
Richter. Die Frage, ob durch die Vorlage der
Bordkarte bei der Sicherheitskontrolle im
Abflugbereich auch bereits ein Reiseantritt
erfolgt, hat das Gericht allerdings offen
gelassen. Die Entscheidung (Az.: 171 C
18960/13) ist rechtskraftig.

Weil da Vieles wirklich nicht eindeutig
geklart ist, haben Sie bitte Verstandnis, wenn
wir zum Thema Fristablauf derzeit
vorsichtshalber dieses formulieren:

Bitte Samstage, Sonn- und Feiertage beachten.
Und daB wir auch samstags i.d.R. keinen
Leistungstrager selbst erreichen kénnen. Also
Information Uber notwendigen Storno oder
Umbuchung am besten immer an einem
Werktag an uns absetzen — am besten bis
16,30h / 17 Uhr.

Klar — wir lassen keinen im Regen stehen. Aber
wenn mal ein Leistungstrager tiberhaupt nicht
mitspielen will, dirfen wir nicht die Zeche
bezahlen missen...

5. Versicherungen * (Siehe Service ganz
unten: 19 moégliche Grinde..)

Versicherungen sind Ublicherweise nicht in
unseren Preisen enthalten. Wir empfehlen
lhnen den Abschluss einer
Reiseversicherung, insbesondere einer
Reiserucktrittskosten- und/oder
Reiseabbruchskosten-Versicherung. Die
entsprechenden Angebote, Preise und
Buchungsmaglichkeiten der Europaischen
Reiseversicherung (ERV) finden Sie auf
www.gaeltacht.de Sie kdnnen die
entsprechenden Leistungen dort direkt online
bei der ERV buchen.

6. Pass-, Visa-, Devisen- oder
Gesundheitsbestimmungen

Bei Hinweisen, die zu Pass-, Visa-, Devisen-
oder Gesundheitsbestimmungen lhres
Reiseziels gegeben werden, wird
angenommen, dass Sie deutscher
Staatsbirger sind. Ist dies nicht der Fall,
wenden Sie sich bitte an die fiir Sie zustandige
Botschaft oder Konsulat. GAELTACHT IRLAND
REISEN ist hinsichtlich dieser Informationen auf
die Angaben Dritter angewiesen. Die
einschlagigen Bestimmungen kdnnen jederzeit
geandert werden. Daher gibt GAELTACHT
IRLAND REISEN keinerlei Zusicherungen oder
Garantien hinsichtlich der Richtigkeit,

Vollstandigkeit oder Aktualitét dieser
Informationen ab.

7. Haftungsbeschréankungen

Bei den einzelnen Angaben zu den Reisen und
Einzelleistungen ist GAELTACHT IRLAND
REISEN auf die Informationen angewiesen, die
GAELTACHT IRLAND REISEN von den
jeweiligen Veranstaltern oder Leistungstragern
erhélt. GAELTACHT IRLAND REISEN hat keine
Mdoglichkeit, diese Angaben auf ihre Richtigkeit
hin zu tberprifen. GAELTACHT IRLAND
REISEN kann daher keinerlei Garantien oder
Zusicherungen hinsichtlich der Vollstandigkeit,
Richtigkeit oder Aktualitat dieser Informationen
abgeben. Das gleiche gilt fiir sonstige
Informationen, die auf www.gaeltacht.de
enthalten sind und von Dritten zur Verfigung
gestellt werden.

GAELTACHT IRLAND REISEN haftet dariiber
hinaus nicht fiir die Verfugbarkeit der Reise oder
Einzelleistung zum Zeitpunkt der Buchung oder
fur die Erbringung der gebuchten Reise oder
Einzelleistung.

8. Gewahrleistung lhrerseits

Sie erkléaren sich damit einverstanden, jedwede
Nutzung dieser Website, die durch
Minderjéhrige in lhrem Namen oder auf Ihre
Rechnung erfolgt, zu Gberwachen und fur
jedwede Nutzung dieser Website durch Sie
einschlieBlich, aber nicht begrenzt auf in lhrem
Haushalt lebende Minderjahrige (unter 18
Jahren) zu haften.

Jede falsche oder in betriigerischer Absicht oder
mit falschen oder unvollstéandigen
Personendaten erfolgte Reservierung ist
untersagt. Sie erkléaren sich damit
einverstanden, dass die Moglichkeiten zur
Buchung von Reisen auf dieser Website nur
genutzt werden dirfen, um rechtméBige
Buchungen oder Einkéaufe fur Sie oder eine
dritte Person vorzunehmen, in deren Namen Sie
rechtméfig handeln durfen.

Bei VerstoR3 gegen diese Zusicherungen
Ihrerseits haften Sie GAELTACHT IRLAND
REISEN und den jeweiligen Anbietern fir den
durch lhre Handlungen entstandenen Schaden
uneingeschrankt.

9. Datenschutz

Wir haben den Schutz lhrer Daten schon immer
sehr ernst genommen.

In der Européischen Union gibt es seit
25.05.2018 ein einheitliches
Datenschutzrecht. Es wird festgelegt in der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVQO*),
die Teile des Bundesdatenschutzgesetzes
(,BDSG") ersetzt, welches auch weiterhin gilt.
Ziel des neuen Datenschutzrechtes ist es,
landeribergreifend vor allem groBen
Datennutzern wie Google, Amazon und
Facebook Grenzen zu setzen, etwa, indem man
sie zwingt, dass Daten aus der EU grundsétzlich
nur noch auf Servern innerhalb der EU
gespeichert werden dirfen. Neu ist auch das
Recht auf Vergessen. Den Dateninhabern
(,Betroffene”) werden neue Rechte und
Anspriiche gewahrt.

All das haben wir versucht, in unserer
mehrseitigen ,,Moerser
Datenschutzerklarung® zu erklaren und
zusammen zu fassen. Sie finden diese auf
der Eingangsseite unserer Webseite

www.gaeltacht.de.
10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Vertrags- und Rechtsverhaltnisse zwischen

Gaeltacht Irland Reisen und dem Reisenden
richten sich nach deutschem Recht. Der
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Reisende kann GIR nur an dessen Sitz
verklagen. Fur Klagen von GIR gegen den
Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden
mafgebend, es sei denn, die Klage richtet sich
gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach
Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz
von Gaeltacht maR3gebend.

11. Bedingungen fur die generelle Nutzung
der Webseite von GAELTACHT IRLAND
REISEN Website

11.1. Allgemeines

GAELTACHT IRLAND REISEN ist
ausschlie3lich zur privaten und nicht-
kommerziellen Nutzung bestimmt. Der
Gebrauch von GAELTACHT IRLAND REISEN
durch Sie und/oder die Einwilligung in die
nachfolgenden Bedingungen und Hinweise stellt
Ihr Einverstandnis mit all diesen Vorschriften,
Bedingungen und Hinweisen dar. Sollten Sie mit
diesen Vorschriften und Bedingungen nicht
einverstanden sein, sind Sie nicht berechtigt,
unsere Webseite zu benutzen.

11.2. Links zu fremden Webseiten

GAELTACHT IRLAND REISEN enthélt auch
(wenige) Hyperlinks zu anderen, fremden
Websites, die von anderen Parteien betrieben
werden. Solche Hyperlinks dienen nur als
Hinweise. GAELTACHT IRLAND REISEN kann
diese Websites Dritter nicht kontrollieren und ist
fur deren Inhalte nicht verantwortlich. Die
Einbeziehung von Hyperlinks solcher Websites
seitens GAELTACHT IRLAND REISEN
impliziert weder eine Billigung des Materials auf
solchen Websites noch eine Verbindung mit
deren Betreibern. GAELTACHT IRLAND
REISEN Ubernimmt daher keinerlei Haftung in
Bezug auf diese fremden Websites und
eventuell entstehende Schéaden in Verbindung
mit deren Nutzung.

11.3. Verfugbarkeit von GAELTACHT
IRLAND REISEN

Der Anspruch auf stéandige Verfugbarkeit von
GAELTACHT IRLAND REISEN besteht nicht.
Die Verfugbarkeit kann nur im Rahmen der
technischen Gegebenheiten gewahrleistet
werden. Eine Nichtverfugbarkeit von
GAELTACHT IRLAND REISEN begrundet
keinerlei Schadensersatzanspriiche des
Nutzers.

11.4. Urheberrecht

Das Angebot, die Software, die Produkte und
die Informationen basieren entweder auf
eigenen Recherchen/Programmierungen von
GAELTACHT IRLAND REISEN und/oder
entsprechenden Angaben/Zulieferungen Dritter,
d.h. der jeweiligen
Reiseveranstalter/Leistungstrager und
Datenlieferanten. Samtliche Daten, Produkte,
Software, Bilder, lllustrationen und
Informationen, die Sie Uber diese Website
erhalten, sind durch Urheberrechte und andere
Rechte beziglich ihres geistigen Eigentums
geschitzt. Sie durfen sie daher nicht verandern,
kopieren, vertreiben, tibertragen, ausstellen,
vorfuhren, vervielfaltigen, neu verdéffentlichen,
lizensieren, davon keine abgeleiteten Werke
erstellen und nicht abtreten oder verkaufen.
Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des
Berechtigten ist sowohl eine Verénderung der
Daten und Informationen sowie deren Nutzung
auf anderen Websites als auch deren Nutzung
fur andere als personliche, nicht gewerbliche
Zwecke ein VerstoR3 gegen Urheberrechte und
andere Eigentumsrechte und somit verboten.
Bei einem VerstoR gegen die Urheberrechte

behélt GAELTACHT IRLAND REISEN sich die
strafrechtliche Verfolgung vor.

12. Informationspflichten Gber die Identitéat
des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
EU-Fluggesellschaften Black List

Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggasten uber die Identitét des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens sind wir
verpflichtet, Sie bei der Buchung Uber die
Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft
sowie samtlicher im Rahmen der gebuchten
Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir
verpflichtet, Ihnen die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfuhren wird bzw.
werden. Sobald uns bekannt ist, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfihren wird,
werden wir Sie hiervon in Kenntnis setzen.
Wechselt die zunéchst genannte ausfuhrende
Fluggesellschaft, so werden wir Sie
unverziglich Gber den Wechsel informieren. Die
so genannte "Black List" ist u.a. auf folgender
Internetseite abrufbar: http://air-ban.europa.eu.

13. Schlussbestimmungen

13.1. Anderung der Nutzungsbedingungen

GAELTACHT IRLAND REISEN behalt sich das
Recht vor, die Bedingungen und Hinweise,
denen zufolge diese Website angeboten wird,
mit Wirkung fur die Zukunft zu &ndern. Dieses
Recht hat allerdings keinen Einfluss auf
bestehende Bedingungen, die Sie durch
rechtméBige Buchungen auf GAELTACHT
IRLAND REISEN akzeptiert haben.

13.2. Verstol3 gegen die AGBs

Bei einem Verstof gegen diese
Nutzungsbedingungen oder dem begriindeten
Verdacht, dass ein Verstol vorliegt, ist
GAELTACHT IRLAND REISEN jederzeit
berechtigt, den jeweiligen User von der Nutzung
von GAELTACHT IRLAND REISEN
auszuschlieflen, sobald die bereits getétigten
Buchungen abgeschlossen sind.

13.3. Allgemeine Bestimmungen

Sollte eine dieser Geschéaftsbedingungen nicht
wirksam sein, so wird dadurch die Gultigkeit der
Ubrigen Geschéftsbedingungen nicht berihrt.
Anderungen und Ergénzungen des Vertrages
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform
und der schriftlichen Bestatigung durch
GAELTACHT IRLAND REISEN.

14. Verbraucherschlichtung

Die Europaische Kommission stellt unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine
Plattform zur Online-Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (OS-
Plattform) bereit. GAELTACHT IRLAND
REISEN nimmt derzeit nicht an einem fir sie
freiwilligen Verfahren zur alternativen
Streitbeilegung teil. Somit kann diese
kostenpflichtige OS-Plattform von unseren
Kunden auch nicht genutzt werden.

Wir sagen: Da nutzen wir lieber unseren
gemeinsamen gesunden Menschenverstand!

15. Angaben zu Gaeltacht Irland Reisen —
als Reisevermittler

Gaeltacht Irland Reisen (EBZ Irland) Inh.:
Kornelia Ludwig; Schwarzer Weg 25, 47447
Moers

Telefon: 02841-930 111
kontakt@gaeltacht.de
www.gaeltacht.de
Handelsregister Kleve A 2081 —
Ust-ID: DE 120 302 102

Stand: Mai 2018

Unser Service:

19 beispielhafte Grunde fur einen moéglichen
Reiserucktritt (fur den Fall, daB Sie als unser
Reisegast noch nicht sicher wissen, ob Sie
eine Reisericktrittskosten- oder
Reiseabbruchskostenversicherung
abschlieBen mdchten — oder nicht...

1. Tod oder unerwartete, schwere
Erkrankung der versicherten
Person oder einer Risikoperson (z.B.
Angehorige oder Mitreisende).

2. Unerwartete Impfunvertréaglichkeit.

3. Schwangerschaft der versicherten
Person oder einer Risikoperson.

4. Erheblicher Schaden am Eigentum
durch Feuer, ein Elementarereignis
oder die Straftat eines Dritten (z.B.
Einbruch).

5. Verlust des Arbeitsplatzes
aufgrund einer unerwartetet
betriebsbedingten Kiindigung durch
den Arbeitgeber.

6. Konjunkturbedingte Kurzarbeit
Uber einen bestimmten Zeitraum mit
Reduzierung des Bruttoeinkommens
(mindestens 35 Prozent).

7. Aufnahme eines
Arbeitsverhéltnisses, falls die
Person bei Reisebuchung arbeitslos
war und das Arbeitsamt der Reise
zugestimmt hatte.

8.  Arbeitsplatzwechsel, vorausgesetzt
die Reise wurde vor Kenntnis des
Wechsels gebucht und die Probezeit
fallt in den Reisezeitraum.

9.  Wiederholung von nicht
bestandenen Priifungen an einer
Schule oder Universitét.

10. Nichtversetzung eines Schilers
(z.T. mit der Einschrénkung: falls es
sich um eine Schul- oder
Klassenfahrt handelt).

11. Bruch von Prothesen oder
unerwartete Lockerung von
Implantaten.

12. Trennung (Nachweis der
Ummelde-Bescheinigung) oder
Einreichung der Scheidungsklage.

13. Unerwartete gerichtliche Ladung,
sofern das Gericht einer
Verschiebung des Termins nicht
zustimmt.

14. Unerwartete schwere Erkrankung,
schwerer Unfall oder
Impfunvertraglichkeit eines zur Reise
angemeldeten Hundes.

15. Einladung als Trauzeuge zu einer
Hochzeit, wenn der Termin in der
Zeit des lange vorausgeplanten
Urlaubs liegt.

16. Ausfall der Urlaubsvertretung
eines Selbstandigen z.B. wegen
Krankheit.

17. Uberraschende Qualifikation einer
Sportmannschaft fur das
Bundesfinale, bei der die Teilnahme
der Person (des Kindes)
unverzichtbar ist.

18. Notwendiger Beistand einer
schwer erkrankten Freundin bei
einer unvorhersehbaren
Verschlechterung der Krankheit. Hier
ist eine Nennung von Zeugen
notwendig, die das innige
Freundschaftsverhaltnis bestatigen.

19. Unerwarteter Termin zur Spende
von Organen oder Geweben (z.B.
Knochenmark).


http://air-ban.europa.eu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:kontakt@gaeltacht.de

